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Lebenslanges Lernen Ompaxs
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dass der mensch

was lernen muss.
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deutschland

Durch stetige technische Entwicklungen und Neuerungen bei
Internetanwendungen bleibt jede und jeder Interneterfahrene auch
immer ein lernender Mensch.

Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen (BAGSO)
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Q Digital
OMpass

vor 0%

Erfahrungen mit Lernen

* Welche positiven Erfahrungen haben Sie
selbst mit dem Lernen (Schule, Ausbildung,
Beruf, formalen Bildungsstatten) gemacht?
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Zielgruppe A
voroR™

Heterogene Zielgruppe
* Mediorinnen / Medioren — ,,junge Alte” (50 - 70 Jahre)

* Seniorinnen / Senioren — nachlassende AuRenorientierung (70 —
85 Jahre)

* Hochaltrige — nachlassende physische und psychische Fahigkeiten
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Alter

QR@na

Zielgruppe
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Zielgruppe

Bei Einfuhrung des Internet 1997
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Q Digital
Strukturelle Merkmale der OMmpass
Zielgruppe

*  Mehr Frauen als Manner

kulturelle Vielfalt

* kleinere Haushalte

* kleinere Familien, nicht per se vor Ort

vielfaltigeres Alter
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vor "

Altersbilder friher
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Altersbilder heute
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UN-Motto 2012

United Nations
Economic Commission for Europe

Po

Aktives Altern

Verpflichtung 2 der UNECE Strategie zumn Thema Altern: Gewiahrleistung der vollen
gesellschaftlichen Integration und Teilhabe der alteren Menschen.

Verpflichtung 5 der UNECE Strategie zum Thema Altern: Unterstiitzung der
Arbeitsmarkte bei der Anpassung an die wirtschaftlichen und sozialen Konsequenzen
der Bevolkerungsalterung.

Verpflichtung 7 der UNECE Strategie zum Thema Altern: Versuch der Sicherstellung von
Lebensqualitit in jedem Lebensalter und der Beibehaltung eines unabhéangigen Lebens,
einschlieBlich Gesundheit und Wohlbefinden.

ORI
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Digital
Internetanschluss in HH von K%mpa
Personen ab 60 Jahre

100
100
100

Fernsehgerat
94
Computer/PC/Laptop/Notebook/Netbook

Tablet

87

85
72

Smart-TV

20

26
Handy ohne Internet 39
49

0 25 50 75 100

M 60-69 Jahre M 70-79 Jahre M 80 Jahre und alter
SIM, 2021

e
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Digital
Nutzungshaufigkeit von K%mp
Mediengeraten

Fernsehgerat (n=2.990)
Computer/PC/Laptop/Notebook/Netbook (n=2.196)
Tablet (n=1.322)

Smart-TV (n=1.121)

Handy ohne Internet (n=957)

25

0 25 S0 75 100

W 60-69 Jahre W 70-79 Jahre M 80 Jahre und dRer

SIM, 2021
e
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Anteil der Onliner ab 60 Jahre

Gesamt 81
mannlich 86
60-69 Jahre 92

70-79 Jahre

80 Jahre und élter

Haupt-/Volksschule

weiterfiihrende Schule

Abitur/Studium

0 25 50 o 100 S|M, 2021

e
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Digital
Haufigkeit der K%mp
Internetnutzung

60-64 Jat

65-69 Jal

70-74 Jahre

75-79 Jat

80-84 Jahre 32 40 17 3 8

85 Jahre und dlter 17 33 25 9 16
0 25 50 75 100
B mind. einmal in der Woche

SIM, 2021
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QR

Genutzte Internetangebote

Suchmaschinen, wie z.B. Google nutzen
WhatsApp oder andere Nachrichtendienste nutzen
E-Mails schreiben oder empfangen
sich tber Internet Gber Nachrichte n/Aktuelles informieren
Online-Banking nutzen
Videoportale, wie z.B. YouTube nutzen
Online-Enzyklopadien, wie z.B. Wikipedia nutzen
Mediatheken nutzen

Soziale Netzwerke, wie z.B. Facebook, nutzen
(iber das Internet einkaufen bzw. Online shoppen
Online Spiele spielen

Uber Video z.B. liber Skype, Zoom telefonieren

im Internet Informationen zu Fahrplanen, wie z.B. der Deutschen Bahn suchen

Nachbarschaftsplattformen/Hilfsnetzwerke, wie z.B. nebenan.de, nutzen 96
0 25 50 75 100
B mind. einmal in der Woche meinmal im Monat W seltener Mnie SlM 2021
’

e
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Anteil der Offliner

Gesamt

mannlich

weiblich

60-69 Jahre

70-79 Jahre

80 Jahre und &lter

Haupt-/Volksschule

weiterfiihrende Schule

Abitur/Studium

0 25 50 75 100 S||V|, 2021

e
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Digital
Barrieren bei der a K%mp
Internetnutzung

Die Informations- und Unterhaltungsangebote von Presse, Radio und Fernsehen
reichen mir aus.

Ich brauche das Internet weder beruflich noch privat.

Ich habe weder Zeit noch Lust mich mit dem Internet zu beschaftigen.
Der Aufwand zum Erlernen der Nutzung des Internets ist mir zu hoch.
Ich traue mir die Benutzung des Internets nicht zu.

Ich lehne das Internet grundsatzlich ab.

Das Intemet ist mir zu unsicher.

Mir reicht es, bei anderen, z.B. bei Freunden, Verwandten, Bekannten, ins Internet zu
gehen, da brauche ich nicht auch zu Hause einen Anschluss.

Ich habe niemanden, der mir den Einstieg ins Internet erleichtert.
Ich habe niemanden in meinem personlichen Umfeld, der das Internet nutzt.

Die finanziellen Kosten fiir die Nutzung des Internets sind mir zu hoch.

Ich habe Probleme mit dem Gedéchtnis, die mich von einer Nutzung des Internets
abhalten.
Ich habe korperliche Probleme (z.B. Sehen, Fingermotorik), die mich von einer
Nutzung des Internets abhalten.

Es gibt in meiner Wohnung/Haus technische Hiirden fir einen Internetzugang.

10
0 25 50 75 100

m 60-69 Jahre W 70-79 Jahre m 80 Jahre und 3lter
SIM, 2021
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Subjektive Bewertung der K%mpa
Bedienkompetenz

Computer/Laptop |} @3,7
Smartphone 23,8
Tablet 24,2

Wl=sehrgut N2 ®3 N4 W5  W6=sehrschlecht

SIM, 2021
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Digital
Subjektive Kenntnisse - O K%mpa S
Internet

Gesamt 23,3
mannlich 83,1
weiblich 83,4
60-69 Jahre [ 10 93,1
70-79 Jahre [l 10 83,3
80 Jahre und alter |4 11 . 83,7
Haupt-/Volksschule 83,5
weiterfiihrende Schule 83,1
Abitur/Studium 34 6 2 82,8

0 25 50 75 100

m 1=sehrgut m2 m3 m4 mS5 M 6 = sehr schlecht

SIM, 2021
R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R
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Digital
Subjektive Kenntnisse - O K%mpa S
Smartphone

Gesamt [ 26 40 19 8 | 23,1
mannlich 5 26 40 19 4 23,1
weiblich ] 26 41 18 4 3,2
60-69 Jahre [I% 29 38 18 7 3 23,0
70-79 Jahre [} 22 44 19 a 23,2
80 Jahre und alter [P} 22 35 21 13 8 23,4
Haupt-/Volksschule [} 23 39 19 10 5 23,2
weiterfuhrende Schule  [i} 27 41 20 S - 23,1
Abitur/Studium 5 30 41 16 6 2 | ®2,9
Onliner®innen |1 26 40 19 7 | 23,1
Offliner*innen 14 37 19 18 7 53,8
0 25 50 75 100
M 1=sehrgut u2 3 4 u5 ® 6 = sehr schlecht
Quelle: SIM 2021, Angaben in Prozent, Basis: Befr. die das Smartph ind I nutzen, n= 2.106 SIM, 2021

—
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ORI

Selbstwirksamkeit

Gesamt 2,9

mannlich

weiblich

60-69 Jahre
70-79 Jahre

80 Jahre und alter

Haupt-/Volksschule
weiterfihrende Schule

Abitur/Studium

Onliner®*innen

Offliner*innen

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

geringe Selbstwirksamkeit hohe Selbstwirksamkeit
SIM, 2021

e
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VORORT

Unter Bildung versteht man
Wissenserwerb

Entwicklung von Haltungen und Kompetenzen
durch Auseinandersetzung mit der Umwelt

Uberdenken der eigenen Sichtweisen
und Entwicklung neuer Perspektiven
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Digital
Ompass

Bildung |
vor 0%

Bildung im Alter wird nicht von aullen gesteuert, sondern fir sich selbst

* selbst gestaltet

*  selbstbestimmt

* alleine oder in der Gruppe
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=) Digital
Bildung und Lernen ompaﬂgsj

Bildung ist die gesamte Entwicklung der Persénlichkeit eines Menschen
* zeigt sich in Wertehaltungen und kritischen Denken

* ist eine komplexe Lebensaufgabe

* lebenslanges Lernen bis ins hohe Alter
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~) Digital
Bildung und Lernen ompa§sj

Lernen ist der konkrete Aneignungsprozess

* Aufnahme und Verarbeitung von Informationen

* Anpassen an Veranderungen — digitale Transformation
Bildung und Lernen gehen Hand in Hand

* mussen einen klaren und alltagstauglichen Zweck haben

Zentral:
Interesse am und Bereitschaft zur Auseinandersetzung mit dem Thema
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Q Digital
OMpass

vor 0%

Erfahrungen mit Lernen

* Welche negativen Erfahrungen haben Sie
selbst mit dem Lernen (Schule, Ausbildung,
Beruf, formalen Bildungsstatten) gemacht?
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Digital
ompass

vor 0%

Bildung im Alter

Weiterbildung wird im Rahmen der beruflichen Tatigkeit
wahrgenommen

* selbstinitiierte Weiterbildung und Finanzierung dagegen selten
+ Altere benétigen einen hohen Grad an innerer Motivation

* Lernen ,fur sich selbst”
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mpass
voroR™

Bildung im Alter

Altere haben nach eigenen Angaben zwar ein hohes
Informationsinteresse, ,damit ich mitreden kann“ aber:

* keine Hinweise darauf, was unter Informationen verstanden wird

* wo sie gesucht oder gefunden werden!
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mpass
voroR™

Lernmotivation im Alter

Motive

* Anpassen an Veranderungen

* Korper und Geist fit halten

* Bewahrung der Selbstandigkeit und Organisation des Alltags
* Gleichgesinnte kennen lernen, an Gesellschaft teilhaben

*  Weiterentwicklung

* Nachholen, was man schon immer lernen wollte
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~) Digital
Lernumgebungen OMPass

*  Formale: Volkshochschule, kirchliche oder gewerkschaftliche
Bildungsstatten, Hochschulen, Universitaten

* Nonformale: (Wohlfahrts-) Verbande, Vereine, Ehrenamt

* Informelle: Familie, soziale Netzwerke, Medien,
kulturelle Einrichtungen
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Digital
Besonderheiten beim Lernen K%mpa
im Alter

Altere haben durch Lebens- und Berufserfahrung Wissen erworben

Bisayafischor
Kucksack

bagso.de
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VORORT

Fluide Intelligenz (Informationsverarbeitung) baut ab
Kristalline Intelligenz (Kulturwissen) steigt weiter an
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Q) Dligital

Besonderheiten beim Lernen ompass

im Alter

* Sehbeeintrachtigungen

*  Horbeeintrachtigung

* Abnahme der Gleichgewichtsfahigkeit und Beweglichkeit (Arthrose)

Mobilitatseinschrankungen

* Veranderung der Motivation: Lernen nur was Sinn macht
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O Dli%iﬁ? [l) ass

Erfahrungen mit Lernen

* Wo sehen Sie personlich Lernhemmnisse?
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Digital
Besonderheiten beim Lernen Q K%mpa S
im Alter

* Bevorzugen Informationen, die emotionale Befriedigung auslosen
*  Selbst- und Mitbestimmung, ernst genommen werden

* Lernen leichter, wenn sie sich zugehorig fihlen
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Lernbarrieren/-widerstande OMPdRS

Innere Widerstande aufgrund schlechter Erfahrungen mit Schule/Beruf
* mangelndes Selbstvertrauen bis Angst vor Versagen/Blamieren

BACK To SCHooL @

Vorbehalte gegenuber

* Bildungseinrichtungen

* traditionell ausgerichteten Seniorenbegegnungsstatten | =
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Lernbarrieren/-widerstande

Q8 pass

Weitere Barrieren
° dazu binich zu alt

* das st alles zu theoretisch

* das brauche ich nicht

*  meine Meinung ist nicht gefragt
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Lebenslanges Lernen OMPdRS

Altere lernen besser bei sinnvollen Material

Altere bendtigen mehr Zeit fiir die Bewaltigung des Lehrstoffes

Alteren fehlt es oft an einer gewissen Lerntechnik g - (

Altere brauchen eine (bersichtliche Gliederung des Lernstoffes
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G) Dligital

ompass

Lebenslanges Lernen

Entscheidend fur den Lernerfolg sind

* Lernaktivitat

* Lernmotivation

schlechtere Lernerfolge sind oft ein Zeichen von Unsicherheit

sabine Jork Digital-Kompass-Standort Miinchen Evangelische Arbeitsgemeinschaft Medien Seite 40



Lernangebote fiir Altere

Qi

* Niedrigschwellig

* den Menschen zugewandt sprechen

deutliche Sprache

* HoOrpausen
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Q Dlé%ir%a[l)a;\s
Lernangebote fiir Altere R:

Zeitgeben zum Lesen und fur Notizen

verbale statt nonverbale Kommunikation

* anschauliche Beschreibungen

* barrierearme Gestaltung
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Q Digital
Lernangebote fiir Altere Ompa‘ S

* interessengeleitetes Vorgehen
* alltagsnahe Themen

*  Praxis vor Theorie
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Digital
OMPaxs

vor "

Lernangebote fiir Altere

*  fremde Begriffe erlautern und begrenzen - Glossar fiir den Kurs
*  Wiederholung und Ergebnissicherung

* weniger ist mehr — eine Einheit max. eine Stunde

«  Angste nehmen — Sicherheit geben
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Q Digital
Formate OMPpaxzs

vor 0%

*  Klassisch-formelle Lernumgebungen
*  Kurse, Seminare, Vortrage, Exkursionen

fest definierte Laufzeit und Teilnehmer: innengruppe

Themen stehen im Vorfeld fest

geeignet fir annahernd homogene Gruppe

Variante: Schnupperkurs, geeignet flir Anfanger: innen ohne
Vorerfahrung
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3 DK%ﬁpl)ass

VoRORT

Halbformale Lernumgebungen

Stammtische, Lerngruppen, Tandems, Einzelunterricht

Unterstutzer: in = Lernbegleitung, Teilnehmer: in arbeitet
selbstandig

Einzelunterricht

Erarbeitung von Problemldsungsstrategien
Anpassung an individuelle Beduirfnisse
Starkung der Selbstwirksamkeit

Offene Lernumgebungen
Lerncafés, Fragestunden, Sprechstunden
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Digital
OMPdas

Lernbegleitung

 geht vorurteilsfrei auf Altere ein

*  kommuniziert auf Augenhohe

* gibt Sicherheit und vermittelt Wertschatzung

* organisiert Referent: innen — muss nicht alles wissen
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Digital
: Oompass
Lernbegleitung

starkt das Vertrauen der Lernenden in ihre eigenen Fahigkeiten

stellt Themen oder Methoden zur Wahl

PN
bleibt gelassen und nimmt Kritik nicht personlich ( 3)/

*  nimmt Lernende ernst frei von Werturteilen
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Medienkompetenz

Vier zentrale Dimensionen nach Dieter Baacke:

Medienkunde Medienkritik

>

Mediennutzung Mediengestaltung

https://dieter-baacke-preis.de/ueber-den-preis/was-ist-medienkompetenz/
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& Digital
. K%mpas

VOR ORT

Di |tal | My Horen ) B>

OMPaAass Treffpunkk fiir alle Fragen rund ums Internet und Co.

Start  Aktuelles Termine Themen [Materialien Standorte Uberuns & Intern~ Ihr Suchbegriff

Di. 06.04.202 1, 10:00 ENTFALLT: Corona - alles,
— was Sie jetzt wissen
(] c:nllnel miissen

Mo. 12.04.2021, 10:00  Cybercrime - Verbrechen
—— iiber das Internet
II:I cnnllnEI

Der Digital-Kompass

Mo. 12.04.2021, 16:00 Browser, !-Iinsl:ellungen
Vereinfachen Sprachassistenten den Alltag dlterer [Sotine] und Erweiterungen

Menschen?

Arbeit im Quartier Digitale Pflanzen-Pflege: Diese
Apps helfen Ihrem griinen
Daumen

Neue Materialien in der Fundgrube



Q @pass
VoR ORT

Projektstart 2015: Entwicklung einer Website fiir Senioren
April 2016 Start von www.digital-kompass.de
kostenfreie Angebote flir Senioren rund um Internet und Co
Materialien und Digital-Stammtische
Seit 2019 Digital-Kompass-Standorte: Ansprechpartner: innen vor Ort
deutschlandweit gibt es 100 Standorte

Vor Ort, online, hybrid: Austausch, Schulungen, Sprechstunden,
Materialien, Vortrage, Kurse und Workshops
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Digital

Materialien nach Themen

Nachrichten

Digital
ompass

Materialien und Angebote
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Lehren und Lernen vor Ort

Internet themeniibergreifend




G) Dligital

Oompass
D

Materialien in der Fundgrube

Reisen & Mobilitat

D Q.

Q Dli%irtr?rl)as& Q X ir%a [taass

Tipp 2 - Kostenlose Apps Fir
unterwegs

Digital-Kompass Quiz: Digital
maobil

Anleitung 5.2: Der DB-
Navigator

S Digital
D) : Qs
Kapitel 6 -
Buf Reisen und urterwegs T

Handreichung #6:
Reiseplanung

Anleitung 5.1: Bahnreisen

Wissenstest zu Kapitel 6 des
BAGSO-Wegweisers
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O Dlé%lrﬁ‘ [l)a S

Digital- Termine

Bei diesen Terminen kénnen Sie auch online teilnehmen

Di. 01.02.2022, 10:00 Gesundheit aus dem Netz

Di. 01.02.2022, 16:00 Frihjahrsputz auf dem Smartphone

Fr. 04.02.2022, 15:00 Digitaler Nachlass

Di. 08.02.2022, 10:00  Wie nutze ich Youtube?

Di. 08.02.2022, 14:00  SID 2022: Digitale Identitat und Digitaler Nachlass
W A
-

Do. 10.02.2022, 15:30 Respekt vor dem Alter? Eigentlich Ehrensache! Teil

1

sabine Jork Digital-Kompass-Standort Miinchen Evangelische Arbeitsgemeinschaft Medien Seite 54
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit

Verbundprojekt von: Partner: Gefordert durch:

‘~ _ngustiz'u;\ um
'DsiN‘ D_eutsc_hland Dle Verbra UCher {ir Verbraucherschutz
bagso Vo ¥ sicherim Netz lpitiative e\,



Digital
OMPass

Digital-Kompass-Standort Miinchen

Sabine Jork

Kufsteiner Platz 1
81679 Minchen
bildung@def-bayern.de
www.def-bayern.de

Kontakt

Evangelische
Arbeitsgemeinschaft Medien

des Deutschen Evangelischen Frauenbundes

a Landesverband Bayern e.V.

www.digital-kompass.de



